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Solucao integral para a administracao

de custos e gestao de trafego da
telefonia IP e tradicional
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APRESENTACAO
.

EasyLynq Office
EasyLynq Server

Duas solu¢des a medida de
cada empresa ou escritorio

O EasyLynq é um conjunto integrado de aplicagdes desenvolvido para o tratamento de
custos e trafego de equipamentos de voz tradicionais e IP, disponivel em configuracdes
gue vao desde o pequeno escritério a grande empresa geograficamente distribuida.

Apresentando um alto nivel de fiabilidade, como comprovam as mais de 15.000
instalacdes em todo o mundo, possui uma arquitetura otimizada para a operagdo em
redes alargadas.

e Instalagao nos sistemas operativos Windows XP/2003 Server e superior. Produto
certificado para Windows 7, 8, Server 2012, 10 e Server 2016, 32 e 64 bits.

e Totalmente escalonavel para qualquer dimensao (até 100.000 linhas), facultando
uma visao unificada dos custos e trafego da rede telefonica.

e Operacao convergente para servidores de voz IP, centrais telefonicas tradicionais,
routers e outros dispositivos de comunicacdes.

e Base de dados centralizada com indexacéo de ficheiros, com possibilidade de
ligacdo ODBC, permitindo tempos de pesquisa de informacgéo reduzidos.

e Arquitetura totalmente distribuida e otimizada tanto para funcionamento de rede
(LAN/WAN) como em “stand-alone”.
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EASYLYNQ OFFICE
.

Vocacionado para ambientes de rede LAN / WAN usando o protocolo TCP/IP.

Disponivel em configuracdes desde as dez extensdes até dezenas de milhar de extensdes e
canais (linhas de rede).

Plano de numeracéo livremente configuravel, adaptado as necessidades das mais recentes
centrais telefénicas, permitindo extensées e linhas de rede até 10 digitos alfanuméricos.

Informacéao de transferéncia de chamadas, reencaminhamentos internos e externos, sucesso e
tempos de espera no atendimento.

Observacdo em tempo real das ultimas 100 chamadas.

Consultas e relatorios de custos e trafego de entrada/saida, nos modos discriminado e sumario,
com possibilidade de aplicagdo de inumeros filtros e exportacdo direta para ficheiros de texto
(TXT ou CSV), folha de célculo Excel, Acrobat PDF ou no formato XML (eXtended Mark-up
Language).

Imputacdo automatica dos custos residuais das chamadas solicitadas as telefonistas e que
sejam transferidas para as extensoes.

Agrupamento das extensfes em departamentos e centros de custo.

Vérios niveis de acesso dos utilizadores do sistema, restringindo o acesso a informacéo,
configuracao e eliminagdo dos registos.

Historico de utilizadores para registo de todas as operacdes no sistema que afetem a
integridade da informagéo.

Historico de eventos, discriminando todas as ocorréncias anormais tais como cortes de energia,
guebra de comunicacfes, etc., que interfiram no bom funcionamento do sistema.

Mascaras de digitos por nivel de acesso do utilizador para confidencialidade do assinante
remoto nas consultas detalhadas.

Capacidade de armazenamento superior a 2 milhées de chamadas por cada 1 GB de disco.

Operacdes de salvaguarda (backup) e de reposicao de ficheiros (restore), executavel a partir
de qualquer mdédulo de consulta, incluindo métodos de compresséo dos dados.

Cddigos de autorizagdo, até doze digitos, para débito automético de chamadas aos utilizadores
respetivos.

Suporte total para multiplos operadores de telecomunica¢fes, com possibilidade de importacéao
dos tarifarios a partir de um ficheiro Excel.

Classes de tarifas, com possibilidade de adi¢cdo de taxas por transferéncia pela operadora e por
duracgédo elevada e impressao automatica de comprovantes.

Contas de projeto, permitindo contabilizar o numero de chamadas e os custos por assinante
remoto/ indicativo ou através da marcagao de cddigos de conta a partir do terminal telefonico.

Informacéo do trafego médio diério, por centro de custo ou por rota, com determinacao dos
limites de interesse de toque e duracdo nas chamadas atendidas e falhadas, em formato
numeérico ou por grafico de barras.

Ajuda permanente ao utilizador através de um manual em formato eletronico.
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|T0ta|: 17.386 chamadas, 3.753 s/suc, m. toque 0:37, 13.633 c/suc. m. toque 0:17, m. conv. 1:27.

Trafego médio diario,
por centro de custo, rota
e no, com determinacao
dos limites de interesse
de toque e duracéo nas
chamadas atendidas e

falhadas, nos formatos
numerico e grafico.

4% Easylynq Server - [Uitimas 100 chamadas] [ =]
Sessdo Ver Operagies Consultas Relatorios Manutengdo  Administragde  Janela  Ajuda mmm
& T & B
Data/Hora Suc Extensdo FRota Ass. remoto Projeto Toque Convers Prego Observagies *
£)1203-28 1830 Y /R PRI-0 227475478 LOCAIS - - 0,00
& 12.03-28 18:30 B133 FRI-0 22619307 LOCAIS 018 a06 £.20 R-OP30
&) 120328 1830 B132 G5M-2  9625EEET4 TMM 00z (L] 110
— & 12.03-28 18:30 B137 FRI-0 223703796 LOCAIS 005 TE7 8,60
&l 120328 1831 B132 PRI-0 227475479 LOCAIS 005 (K] 136
H 120328 1831 8 6132 4056 041 - 0,00
Observacédo em $] 120328 1832 §130  FRID 226076593 LOCAIS 0O 105 0,00
&) 12-03-28 18:40 B143 PRI-0 234303069 LOCAIS 004 1:25 13,50
tempo real das &l 12.03-28 1841 E133 G5M-3 9BEE177E8 ThiM 0:05 927 223
altimas 100 ] 120328 1542 4043 PRIO LOCAIS 03 013 000
Chamadas, em & 120328 1842 2 B137 FRI-0 2276245 LOCAIS 016 - 0,00
&) 120328 1843 E143 PRI-0 223705048 LOCAIS 014 20 240 T-1
formato detalhado. || 120328 1649 4032 PRID 226032387 LOCAIS 017 058 000
&) 120328 18580 2 £33 G5M-2 93445332 OPTIMUS a1 - 0,00
H 12-03-28 1852 B133 4047 018 013 0,00
&) 12.03-28 1856 E133 G5M-3 964000491 ThiM 0.07 119 4,30
£ 12-03-28 1859 2B B33 G5M-3 937064426 OPTIMUS 0 - 0,00
& 12.03-28 1869 Lf  E133 G5M-2 937064426 OPTIMUS 0:08 040 200 HR-98E091E14 =
& 12:03-28 1302 B133 PRI-0 22208272 LOCAIS a7 101 0,00
&) 12.03-28 13:04 G5M-3 96273745 ThM a3 22 0,00
&3 G OPTIMUS < 0.00 -
|1 reqgiztofs) zelecionadols) |—
Produto licenciado a Eurofluxo Utilizador: root ]

Tarifaric temporal

Tara Fixa Prefixos
Tanifaio;  Chamadas nacionais Mumero de UC's 1 Mave:
Designagio:  Distdncias superiores 3 50 km Custo/JC: 016000 |i| E]
Durag3o inicial grétis: o0on 3s?rr|irgﬂlisr;fsolmacﬁo DuragZo:  071:00 21
Cadénciaz daz Unidades de Contagem [UC's] 2
| Periodo inicial | Periodo intermédio | Periodo restante ;i
|Escal§0 |Durac§o |Min UE|Seg.£UE Cusztodmin |Dura;:§o |Seg.a’UE [Eustoa’min] |Seg.fUE [Eustoa’min 25
[ ozo0 o | 0000 000000 0300 E00 00000 1000 00R00D | 25
] om0 o | 0000 000000 0300 00 008500 1000 008500 | 27
[EE| omoo o | oo0| 000000 o300 E10 012000 1000 012000
(mmm] o000 0 0.000) 000000 0000 | 0000[ 0.00000) 0000 0.00000) Dpglies -

Escalonamento horario

Dias Uteis

Domingos

Cancelar




EASYLYNQ SERVER
.

Notificagdes SNMP para sistemas
de administracao de redes: detecéo
imediata de eventuais avarias e

outros eventos.
A base de dados, de elevada

g performance e com opg¢éo Conectividade LDAP: ligagéo a
para conetividade ODBC, sistemas como o Active Directory e
possui tempos de acesso e a sincronizagéo automatica da
pesquisa extremamente configuragédo do EasyLynqg.
reduzidos. A capacidade de
armazenamento € superior a Gestao de ‘plafonds’: por utilizador
2 milhGes de registos por e departamento, alerta para

cada 1 GB e virtualmente
ilimitada (10*? registos por
mes).

excessos na utilizacao do telefone.

Contabilizagdo de chamadas
internas, com possibilidade de
observacgédo do trafego em tempo real e
ocupacao instantanea de circuitos.

Tipo de relatério:  Grupos

Periodo: 2007-01-01 -> 2007-01-31
Perfil: Custos por departamento
T -ecoc[convers s €0R] W De facl utiizacéio, o
Comercial TeIemé\{eis : 88| 02:44:44 8152.48| 3.21 consultas de forma simples
Internacionais 41] 02:10:18 7034.06| 2.77 h N :
Total 429] 23:20:49]  27909.73] 10.98 eficaz e flexivel.
Rede fixa nacional 3026/127:37:04 65225.89| 25.65|
. Telemdveis 937| 27:06:17]  46033.79] 18.10, o
Marketing internacionais 161 06:58:02 _ 14880.58) 5.85 S ferrame,nt.as para produgéo
Total 4130161:44:58] 126293.85| 49.67| de relatérios avancgados,
Rede fixa nacional 1682[172:59:15]  65841.24| 25.89 automaticos e manuais,
., . [Telemébveis 293| 11:21:40, 28465.35 11.19 - ~
Assisténcia técnicai-c == s T po§3|b|I|tam uma exploragqo
Total 2041188:17:18] _100078.18 39.36\ Mais especializada e o envio
Rede fixa nacional 5008/319:02:06] 143790.32| 56.55) automatico por correio
Teleméveis 1318| 41:12:41] 82651.62| 32.50] o
= internacionais 262] 12:10:10 _ 26895.86] 10.58 eletronico.
[Total 6600373:23:05] 254281.76[100.00

Distribuicao de custos

Internacionais
11 %

Rede fixa
nacional
56 %

Telemoveis
33 %




Indigue o tipo de tarefa gue deseja executar:

Relatdrio de chamadas

Relatdrio de evertos de sistema
Relatdrio de eventos de utiizador
Salvaguarda de dados

Teste de consisténcia da base de dados
Execucdo de programa extemao
Transferéncia de atualizagies
Sincronizagdo LDAP

< Anterior |[ Seguiriebl ’ Cancelar

Janela

Extanzic o}

F &

Grupo
Distribuigdo didria por grupe
Ultimas 100 chamadas
3 Resumo de hoje
Canal N [Entrada

O interface web, de V| XN f::l”.fiiilmmh
aspecto agradével o " B :t:hl‘“:glcf:éna por conta’de projects
e moderno, oferece ||
o f)eS ara 4198 iyl B Eventos de sistema

pg Np 4171 Led_

exportacao das
consultas nos e
4151 Jorge Magalhdes

formatos Excel,
Acrobat e XML.

4000 Joana Moreira

Hild Distribuicde didria per central telefénica

Eventos de utilizadoras

LT T S )
N m M oN R oW om

Alvaro Cardoso 2:56:02 15

Nerberto Neves 2:34:28 i3
2:52:29 18
valdemar Gomes 2:01:54 15
Fabio Pinho 2:15:49 18
2:26:21 17

3201 Valdemar Coelho 2:13:22 17

3183 Manuel Baptista 2:05:18 17

n @ owowm b oo ouow

1:43:51 17

[ I T S S S R R R ¥

3118 Filomena Simdes

Distribuicdo das chamadas Chamadas externas

W Saids  35.4%
M Entrada 33,6%
B Interna 21.0%

M Atendidas 50.1%
@ perdidas  5,9%

Perdidas

Internas | Int. perdidas | Preco

0 14 5 1032

2 14 2 2440 Chamadas de saida

2 14 4 878 1249

o % 4 1087 Chamadas de entrada

1 16 5 1,30 1187

2 14 2 11,28

0 12 [T

1 10 4 87 1092 |

17,33

Max. atendidas
16

27.25 Chamada mais cara
10,00

33,04

17,05

0,00

16,32

T
"
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H
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Chamadas internas

M Atendidas 86,3%
[ perdidas  12,7%
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Eg Pardmetros LDAP das extensdes E

Fitro:  (objectCl leRecord) E Firbutos
iltro:  {obj ass=pecple ]
Bxtensdo:
ou=local o=EMPTRA » | meobiio Valor telephoneNumber @ —
objectClass organizational Unit
objectOlass top Deserigio: Ligagdo a sistemas
. ™ peaFerse displayName = NMS, como o Active
- : 8 Utiandor Directory, para
-] ou=schema - H H 5
it o @ sincronizagao

automatica da
configuracao do
EasyLyng.




Funcionalidades opcionais do EasyLynqg Server e Hotel+

Ea

’ Gestor de Relatdrios (Enterprise Services)

()
[ () fa

ynq

()
crystal reports.

O Gestor
de Relatérios, com
base no motor do
Crystal Reports, oferece
avancados modelos de
relatérios corporativos
tais como simulacao e
comparacao de custos,
gestao orgcamental e
evolugdo anual.

. Relatdrio de custo por central telefonica

. Relatdrio de custo por central telefénica, agrupado por entidade

.| Relatéro de custo por destino

.| Relatdrio de custo por desting, agrupado por ertidade

. Relatdrio de custo por extensdo, agnupado por entidade

.| Relatéro de custos dos (ltimos doze meses, por destino, agrupado por entidade
Relatdrio de operadores, agrupado por entidade

. Relatdrio de plafonds

.| Relatério de plafonds, agrupado por ertidade

Trafenn

T SIE=)
Ficheiro  Accéies  Configuragéies  Ajuda
| Gestor de relatdrios Nome: Tipa Utima execugdo  Inicio -
! Relatérios
! Destinos Relatério (23]
{5 Ertidades
----- . Listas de comsio o _Custo i
i Evertos Relatdrio de chamadas dos vltimos doze meses, por destino, agrupado por entidade

Nome: [] Importar modelo do relat

ario

Informagao da chamada

E] 03-04-1212:10

16h52

EasyLyng - Identificagao E] 03-04-12 09:41 Chamada de saida
331 = 223770360 De: 334
E] 03-04-12 09:42 PABX: Local
234308653 = 331
311 = 331 PABX: Local
Identifica(;éo: 03-04-12 10:50 Toque: e
‘ 311 = 331 Conversagao: 3:58
03-04-12 11:11 ]
Palavra-chave: 331 = 311 (;?:;2 ?;S
[ E] 03-04-1211:17 Rota: PRI
— 223770360 = 311 Canal: 8 Com um
‘v 03-04-12 12:00 CEIEWEEY”  nterface amigavel
[l Portugués T 331= 311 e cuidadosamente
03-04-1212:10 :
| & 334 = 223770360 desennado, 0 SErvico
| & T G Sm_a_rtp one permite ao
334 52 223770360 utilizador consultar o
© Servidor 03-04-12 12:15 EasyLyng e até retornar
334 3 311 as chamadas, pela rede
03-04-1212:16 movel ou por uma
311 = 334 ligagdo Wi-Fi SIP.

’ Download on the ANDROID APP ON
¢ App Store # Google play

m03-04-12 12:19




EASYLYNQ HOTEL
.

EasyLynq Hotel /r
EasyLynq Hotel
EasyLynq Hotel+

Trés solugbes para a gestao de voz
em residenciais e hotéis

Dispondo das mesmas propriedades que caracterizam a versao para empresa, 0
EasyLynq Hotel oferece adicionalmente um vasto leque de funcionalidades especificas
para a area hoteleira, das quais se evidenciam:

Opcao multi-complexo para
gestao de multiplas unidades
hoteleiras.

Compativel com a maioria dos
sistemas de Front-Office: Fidelio*,
Protel, SIHOT, NewHotel, Brilliant,
HotelConcepts, Medallion, Host,
NHS, Visual One, etc.

Interligacdo com uma grande
variedade de equipamentos de
acesso a internet banda larga 'in-
room' e ‘wireless’ (opcional).

Identificacdo do hdspede no visor
dos telefones.

Atribuicdo, automatica e manual,
de limite de crédito.

Mensagem em espera (‘message
waiting'), com ativacéo da
lampada de sinalizagao do
telefone do quarto.

Débito de artigos de minibar e
lavandaria a partir do telefone do
guarto, por pessoal autorizado, ou
diretamente no EasyLynq.

Modificacdo do estado do quarto
(‘'room-status’), pela governanta e
pessoal de limpeza através do
teclado do telefone, permitindo a
imediata atualizacdo de
disponibilidade do alojamento.

Multiplas classes de acesso a
rede publica para os telefones dos
alojamentos.

Suporte para nove idiomas
falados e escritos: Portugués
(Portugal e Brasil), Inglés,
Espanhol, Francés, Aleméo,
Holandés, Italiano e Turco.

Servigo ‘Nao incomodar’.

Abertura e fecho da caixa do
correio de voz, na entrada e saida
do héspede.

Programacéao e controlo do
atendimento do despertar
automético, com emisséo de
alarmes sonoro e visual no
EasyLyng em caso de falha de
resposta.

* EasyLyng Hotel certificado pela Micros/Fidelio para as versdes 6, Suite 7, Suite 8 e Opera (Fidelio Part-No: 5001-309)




Funcionalidades opcionais do EasyLynq Hotel+

Servico Smartphone para unidades hoteleiras

2R

13h31

Todos os complexos s

Boutique Hotel
N 1M T

2=,

13h40

114 - Boutique Hotel

Nome do héspede:

] a 02-12-1213:43

Millman, Maurice 3 Sumo de laranja

EasWlLynq

’ Download on the ANDROID APP ON
« App Store »» Google play

3 % @ 13h41
Ocupacao - Boutique Hotel = ~

N Smith, Patrick Idioma: pg 02-12-1213:43 .00 Taxa de ocupagio: 65%
E| 267,16 Alemo - = 1 Vodka
Boutigue Hotel z: 02-12-12 13:43 ‘ 4,00
5\ 112 4 Estado: £ 2 Pacote de amendoins
™" Franklin, Gene Ocupado Limpo -
2] 124,96
Boutique Hotel - BESEERE (E
\\ 13 » £ @ llimitado v
Elliot, Marilyn N T " Ocupados: 13
Boutique Hotel : = ™ vagos: 7
outique Hote
@. 114 2 = [ N&o incomodar
= Millman, Maurice i
11295 % N em espera:
Boutique Hotel :
éi 15 4 » Your brother called to inform you that O service Smartphone
- = his flight will arrive at 16 pm. . IF
Derby, Judy permite ao utilizador
187,04 -
& otal: 102,89 - Artigos: 35,00 =
Boutique Hotel = - [ OK I Cancelar ] efetuar uma geStao
L L \E sofisticada dos

N Lyle, Rachel

Servigo Smartphone para governantas

3
Servigos - Boutique Hotel ¢

@5 13h43

114
Millman, Maurice

@ Ocupado Limpo
Ocupado Limpo B P

Estado do quart;— 114 *.

héspedes, por
exemplo, deixar uma
mensagem ou ativar

Nao Incomode.

3

&5 13h41

Minibar - 114 ¥,

Durante o processo
de limpeza, as
governantas podem
mudar o estado dos
guartos e debitar
artigos de
minibar/lavandaria

Llavandaria

/ Ocupado Pronto Zj Sl e larana s A W
o

/ Ocupado Sujo .. Vodka 1 4w
M/ Pacote de amendoins 2 & W

oK

através dos seus

Cancelar ]

telefones.

Cancelar ]

Atualizacéo da Lista de Contactos do Smartphone (apenas Android)

Este mdédulo permite sincronizar os contactos dos telefones com a lista de héspedes do
Sistema de Gestdo Hoteleira (PMS). Esta funcionalidade é essencial para grandes
unidades hoteleiras onde seja dificil obter boa cobertura dos telefones DECT/IP.

Eurofluxo-Suporte a Novas Tecnologias, Lda.
Rua da Cavada Velha, 13

4430-054 V. N. Gaia

PORTUGAL

Tel: (+351) 22 3770360
Fax: (+351) 22 3770366
eurofluxo@eurofluxo.pt

www.easylyng.com
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