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Introducéo

EasyLynq Empresa e EasyLynq Server

O EasyLynq é um conjunto integrado de aplicagbes desenvolvido para o
tratamento de custos e trafego de equipamentos de voz tradicionais e IP,

disponivel em configuragfes que vao desde o pequeno escritdrio a grande
empresa geograficamente distribuida.

Apresentando um alto nivel de fiabilidade, como comprovam as mais de 15.000
instalagbes em todo o mundo, possui uma arquitetura optimizada para a
operacgdo em redes alargadas.

Instalacdo nos sistemas operativos Windows XP/2003 Server e mais
recentes. Produto certificado para o Windows 7, 8, Server 2012, 10 e
Server 2016, 32 e 64 bits.

Totalmente escalonavel para qualquer dimensado (até 100.000 linhas),
facultando uma visao unificada dos custos e trafego da rede telefénica.
Operagdo convergente para servidores de voz IP, centrais telefonicas
tradicionais, routers e outros dispositivos de comunicacdes.

Base de dados centralizada com indexacdo de ficheiros, com
possibilidade de ligagdo ODBC, permitindo tempos de pesquisa de
informag&o reduzidos.

Arquitetura totalmente distribuida e optimizada tanto para funcionamento
de rede (LAN/WAN) como em “stand-alone”.

Madulo do

Madule da
Agente PABRX

Interface de
Utilizader

Modulo do
Servidor
Central

Madule do
Agente PABRX

Module do
Interface de
Utilizadaor

Agente PABX

grs
\ Agente PAR
. ot
-/

— | *ODBC ’-/
= L ‘ \‘«%_
b__'l _}J/ * Apenas no Easylyng Server

utilizadar
\
IRterface de

Utilizador

Manual de Instalacéo / Configuragéo -3-



EasyLynq Hotel

Dispondo das mesmas propriedades que caracterizam a versao empresarial, o
EasyLynq Hotel oferece adicionalmente um vasto leque de funcionalidades
especificas para a area hoteleira, das quais se evidenciam:

Opcéo multi-complexo para gestao de multiplas unidades hoteleiras.
Compativel com a maioria dos sistemas de Front-Office: Fidelio*, Protel,
SIHOT, NewHotel, Brilliant, HotelConcepts, Medallion, Host, NHS, Visual
One, etc.

Interligagcdo com uma grande variedade de equipamentos de acesso a
internet banda larga 'in-room' e 'wireless' (opcional).

Identificacéo do hdospede no visor dos telefones.
Atribuicdo, automatica e manual, de limite de crédito.

Mensagem em espera (‘message waiting’), com ativacdo da lampada de
sinalizac&o do telefone do quarto.

Débito de artigos de minibar e lavandaria a partir do telefone do quarto por
pessoal autorizado ou diretamente no EasyLyng.

Modificacdo do estado do quarto (‘room-status’), pela governanta e
pessoal de limpeza através do teclado do telefone, permitindo a imediata
atualizagdo de disponibilidade do alojamento.

Multiplas classes de acesso a rede publica para os telefones dos
alojamentos.

Suporte para nove idiomas falados e escritos: Portugués (Portugal e
Brasil), Inglés, Espanhol, Francés, Alemdo, Holandés, Italiano e Turco.

Servico 'N&o incomodar'.

Abertura e fecho da caixa do correio de voz, na entrada e saida do
héspede.

Programacéo e controlo do atendimento do despertar automético, com
emissdo de alarmes sonoro e visual no EasyLynq em caso de falha de
resposta.

* O EasyLynq Hotel encontra-se certificado pela Micros/Fidelio para as versdes 6, Suite 7,
Suite 8 e Opera (Fidelio Part-No: 5001-309)



Instalacéo

Este capitulo destina-se a conduzir o instalador nos procedimentos e cuidados
a observar na instalagdo e configuragdo inicial do EasyLynq. Assume-se que 0
instalador estd familiarizado com as diversas versdes do sistema operativo
Windows.

Algumas das informacdes apresentadas neste manual podem nado ser exatas
ou diferir das encontradas na instalagao do cliente.

Convencgoes
Os seguintes sinais especiais sdo usados neste capiitulo para destacar
informacdes que devem ser lidas com atencgéo:

Aviso: alerta sobre pormenores de configuracdo que podem causar mau
funcionamento ou nédo funcionar como esperado.

ﬂ}’, Nota: indica informag6es adicionais Uteis como referéncia.

Cuidados ater com o CD

Apos a finalizac@o dos trabalhos de instalagdo, coloque o CD na bolsa deste
manual e guarde o conjunto em local seguro, arejado e seco pois pode vir a
necessitar dele mais tarde.

O CD contém um numero de série. Tenha-o a méo no caso de necessitar de

alguma informacgé&o técnica e/ou comercial ou solicitar a sua substituicdo por
extravio ou deterioragdo do meio optico.
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Requisitos do computador

As tabelas seguintes apresentam as especificagbes minimas do computador do
EasyLynqg. Se este equipamento fér usado para suportar outras aplicacdes,
como, por exemplo, o IVTS, o Voqgale ou do cliente, estas estimativas deverédo
ser revistas.

Os requisitos apresentados nestas tabelas tém como referéncia o Windows 7 e
0 Windows 2008 Server. A utilizacdo de sistemas operativos mais antigos
permite especificagfes de processador e memaria menos restritivas.

EasyLyng Empresa/ Server

Extensdes Processador Intel Meméria Disco Windows
100 i32.2GHz 2GB 60 GB | Workstation
500 i52.4 GHz 4GB 100 GB | Workstation
1000 Xeon 2.2 GHz Quad Core 4 GB 160 GB | Server
5000 Dual Xeon 2.8 GHz Quad Core 8 GB 250 GB | Server

EasylLyng Hotel

Quartos Processador Intel Memoéria Disco Windows
100 i52.4 GHz 2GB 80 GB | Workstation
300 i72.8 GHz 4GB 120 GB | Workstation
500 Xeon 2.4 GHz Quad Core 4GB 200 GB | Server
1000 Dual Xeon 2.8 GHz Quad Core 8 GB 250 GB | Server

O EasyLynq é totalmente compativel com o Windows 2000, XP SP3, 2003
Server, Vista, Server 2008, 7, Server 2012 e 8. O EasyLyng encontra-se
certificado para o Windows 7, Server 2012 e 8.

Embora a compatibilidade do EasyLynq esteja estendida até ao Windows 2000,
alguns servidores de voz podem requerer a utilizacdo de sistemas operativos
mais recentes. Consulte a documentagao técnica disponivel no CD para mais
informacgdes.



EasWLyng

CD de instalacéo

O CD fornecido junto com este manual permite instalar os diversos médulos
que compdem o EasyLynq e disponibiliza documentos de carater comercial e
técnico e varias aplicagbes complementares para criagdo e conversdo de
tabelas, reposicéo das palavras-chave padrao, emulacao de terminal, etc..

Introduza o CD no leitor e aguarde alguns segundos para que o integrador de
instalagdo CDELYNQ inicie.

i Se a funcionalidade de 'Auto-Play' do Windows se encontrar desativada,
sera necessario iniciar manualmente a aplica¢éo através do Explorador
do Windows.

& A instalacdo de aplicagbes no Windows requer privilégios de

administrador. Caso ndo os possua ou a funcionalidade UAC (‘User
Access Control') esteja ativa, a aplicacdo CDELYNQ informa-o que
necessita elevar o nivel de acesso do utilizador.

B =[x

EasyLyng rProdutos WVolP

& EasyLynq - médulo de consulta e IVTS - servigos de voz

.. PBXAgent - médulo de ligagdo () Vogqale - gravagédo de chamadas
g TAXDBSrv - servidor Ferramantas

— InstalagSe avangada (Server ——— ©) Leia-me /:

@ EasyLynqWeb .NET Ry, Opgbes avangadas

i EasyLSQL - driver ODBC
n ReportGen - relatérios

@ PlaGes - consumos
Easyllynq
EUROFLUXO

% ES - Enterprise Services
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& Execute sempre os procedimentos de instalagdo através do CDELYNQ.

Esta aplicacdo determina se é recomendavel instalar as versdes de 64

bits, se ha funcionalidades complementares que necessitem igualmente

ser instaladas (.NET Framework, mensagens vocais, plataformas de

conversao de texto em voz, proxies, etc.) e qual a ordem apropriada de
instalagéao.

Operacdes disponiveis na janela do CDELYNQ:

e Instalar os mddulos fundamentais EasyLynq, PBXAgent e TAXDBSrv.
Instalar os médulos especificos da versao Server e Hotel+.
Instalar o EasyLynq IVTS.
Instalar o EasyLynq Voqqale.
Iniciar a Ajuda do CDELYNQ.
Executar procedimentos avangados tais como consulta dos dados da
licenca, instalacdo de nova licenca (upgrade), utilitarios de teste e
configuragdo, remocdo de moédulos instalados, acesso a
documentacao técnica e comercial, etc.

Instalacdo de médulos

Todos os mddulos do EasylLyng sdo instalados através do interface padrédo
Windows Installer.

O Windows Installer inicia os procedimentos de instalagdo através de uma
sucessdo de janelas em que é solicitado ao utilizador a aceitacdo das
condi¢gBes de licenciamento e a pasta de destino. Alguns mddulos requerem
adicionalmente a escolha do idioma de operagao e outras configuragdes.

Para a maioria das aplicacdes, é criada no menu Iniciar do Windows uma
entrada denominada EasyLynq que contém os atalhos para os moédulos
instalados.

A instalacdo dos modulos € bastante simples e rapida. A sua desinstalagédo
pode ser executada através do CDELYNQ (recomendavel) ou da opgéo
"Programas e funcionalidades" do Painel de Controlo do Windows.



Opcdes avancadas

Ferramentas
IDocs Acesso a documentacéo técnica dos interfaces disponiveis na
licenca
n Teste de portas série (necessita de fichas DB9 e DB25 com
Serial32 R o
pontes soldadas para verificacdo dos sinais)
WinComm Emulador de terminal de comunicag¢des VT100/Minitel
FreePwd Reposicao das palavras-chave padréo do servidor TAXDBSrv, do
agente PBXAgent e do administrador root
Migracéo da configuracéo e da base de dados de chamadas do
YtaxLyng
Easytax para o EasyLynq
TrapViewer Mini servidor SNMP para notificagdes (‘traps') do EasyLynq
. Geragéo das tabelas de precos e indicativos, em fungao do
PTTarif . . =
assinante da instalacao, para o operador Portugal Telecom
Aplicacdes
InstallWaves Instala os ficheiros de mensagens vocais para o Agente SIP
Messaging do médulo PBXAgent
5 Instala controladores e bibliotecas provenientes dos fabricantes
Lib3Install .
de equipamentos
Instala o Microsoft Server Speech Platform Runtime, motores de
MSSpeechPlatform | reconhecimento de voz e motores de texto em voz (‘Text-To-
Speech') para os diversos idiomas do EasyLyng IVTS
Documentos

e Brochuras comerciais dos produtos EasyLynq, IVTS e Voqgale em varios

idiomas

Apresenta¢cBes PowerPoint do EasyLynq Server e do EasyLynq Hotel
Problemas conhecidos em versdes antigas do EasyLynq

Manual de instalacdo do EasylLynq

Notas de instalacdo do EasyLyng Web .NET

Configuracéo do IS para o EasyLyngq Web Silverlight (Enterprise Services)
Manuais de Operacao do EasyLynqg Server e do EasyLynqg Hotel

Outros ficheiros disponiveis no CD

Feriados.etb

Tabela dos feriados nacionais fixos, importavel a partir do médulo
de consulta do EasyLyng

Pasta NETX

'bootstrapers' para descarga das varias versées do .NET
Framework (requerem acesso a Internet)
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Configuracéo
TAXDBSrv

No menu Iniciar do Windows, dirija-se a Programas > EasyLyng e cligue em
TAXDBSrv.

O mbdulo gestor do servico TAXDBSrv requer privilégios de
administrador do Windows. Caso ndo os possua ou a funcionalidade
UAC (‘User Access Control') esteja ativa, a aplicacdo informa-o que
necessita elevar o nivel de acesso do utilizador.

TAXDBSrv £3
Surg_e uma Janela indicando que o I.-"'_"\-.I O servigo ndo se encontra em execugio.
Servico se encontra parado e se k. = 4
deseja inicia-lo. Prima Sim. Deseja inicis-lo agora?
Yes ] ’ Mo

Aguarde alguns segundos e vera surgir o icone
deste servico na Area de Notificagbes do
Windows.

i)

@ E recomendavel que configure a Area de Notificagbes do Windows de
§ forma a que o icone esteja sempre presente.

Colocando o ponteiro do rato sobre o icone, fagca duplo cligue com o botédo
esquerdo ou cligue o botdo direito e selecione a opgcdo Configurar do menu
para entrar em modo de configuragéo.

TAXDBSrv - Configuragio (=25

Introduza, em letra mindscula, a palavra-chave Palavra-chave:
taxdbsrv e clique OK.

QK ] [ Cancelar
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TAXDBSrv - Configuragdo @

i Sobi

|Gei7:|| | Comunicagies | Definighes |

== EURQELUXO.

g TAXDBSrv 1.40 [R-00.0196 ] {54 bis)

Licenciado a: Euroflxo

Nimero de série: 0000.000.000000

2013 EUROFLUXO-Suporte a Movas Tecnologias, Lda. - Portugal

[ QK ] [ Cancelar Aplicar

TAXDBSrv - Configuragdo

|Scbre | Geral |Comunica1;:6'es Definigies |

sl

Informagao local MNome do servidor

Instalade em: 20130930 0818
EasyyngPC
Acomer desde:  2013-08-30 10:42

Meméria fisica
Total 4185172 K Emuse:

Disponivel: TIT096 K

[ QK ][ Cancelar H Aplicar ]

Para terminar a aplicagéo e o servico, clique no botéo Sair....

Prima o botdo Opcdes... para aceder a configuragfes especificas.

Manual de Instalacéo / Configuragéo

Sobre: trata-se de uma janela informativa. Apresenta algumas informacdes de
licenciamento e a versdo do servidor.

Geral: apresenta informacao das datas de instalagdo e ultimo inicio do servigo
e dados sobre a memoria. Permite alterar a identificacdo do sistema que se
encontra predefinido com o nome do computador.
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Opgbes =)

Geral - Opgdes: permite-lhe Executar automaticamente o gestor do servigo com o inicio de
desativar o gestor do servigo sessdo do utiizador do Windows
(néo recomendado), Diagndstico para ficheiro
ativar/desativar o diagnostico )
. X [ Servigo
para ficheiro do gestor e do
servigo e alterar a palavra- [CGestor
chave de acesso a
Conflg uracao. [T] Alterar palavrachave
i Por questdes de iirodiaza:
seguranca, altere Confime:

sempre a senha de
instalagéao.

OK ] I Cancelar

Comunicagfes: permite ativar/desativar a comunicacao TCP/IP.

TAXDBSrv - Configuragdo @

Comunicaghes | Definigies

[ TCRAP

[T Especificar porta: 4329

MNome do computador

EASYLYNG-PC (IP: 192.168.1.232)

[ QK H Cancelar H Aplicar I

17 O EasyLynq usa o protocolo RPC para comunicac¢do entre os diversos
| madulos. A comunicacdo em modo local esta sempre disponivel.

@ Ao iniciar, o servigo TAXDBSrv negoceia o porto de comunicagdo RPC
- sobre TCP/IP com o Windows. Num ambiente WAN em que um ‘firewall'
se encontre presente, é recomendavel ativar a op¢do Especificar porto.



Lynq

Definicdes: permite-lhe configurar as dimens6es méaximas das tabelas de
canais (linhas de rede), grupos de extens@es, contas de projeto, extensdes das
centrais telefonicas e extensdes virtuais.

TAXDBSrv - Configuracio =
| Sobre | Geral | Comunicagies | Definicdes |

Mimeros Criar automaticamerte

Canais: 100 Exensses

Grupos de Extensdes: 100 Canais

Contas de Projecto: 100

Exdensdies: 100 Base de dados

Extensdes Vituais: 100

[ QK ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

@ Evite sobredimensionar exageradamente estes valores para que o

- tamanho dos ficheiros da base de dados se mantenha em valores
aceitaveis face a dimensédo da instalagdo. O nimero de extensfes néo
virtuais esta limitado pela licenga adquirida.

@ Caso ndo pretenda criar automaticamente extensdes e canais a partir
L dos registos de chamada, desative as respetivas caixas de verificacao.

O servidor disponibiliza ainda a

op(;,e"lo de reconstrugéo da TAXDBSry - Reconstrugdo de base dados @

base de dados de chamadas. .

Utilize esta funcionalidade Feriodo Hode

para: Ano: (@ Reconstruir & reindexar

a) Detetar e resolver e [ Contas de projecto
inconsisténcias apds, por o ® Recalcuar custos
exemplo, interrupgdes e 1 e [30 va [ 230
inesperadas de - N
fornecimento de energia
ao computador. Ok | [ Conoslr

b) Recalcular os custos e o0s
precos das chamadas.
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PBXAgent

No menu Iniciar do Windows, dirija-se a Programas > EasyLynq e cligue em
PBXAgent.

& O modulo gestor do servico PBXAgent requer privilégios de

administrador do Windows. Caso ndo os possua ou a funcionalidade
UAC (‘'User Access Control') esteja ativa, a aplicagdo informa-o que
necessita elevar o nivel de acesso do utilizador.

PBXAgent 3
Surg_e uma janela indicando que o I.-"'_"\-.I O servigo ndo se encontra em execugio.
servico se encontra parado e se @

deseja inicia-lo. Prima Sim. Deseja inicid-lo agora?

Aguarde alguns segundos e vera surgir o icone
deste servico na Area de Notificacdes do Windows.

i)

E recomendavel que configure a Area de Notificagbes do Windows de
= forma a que o icone esteja sempre presente.

Colocando o ponteiro do rato sobre o icone, fagca duplo cligue com o botédo
esquerdo ou clique o botdo direito e selecione a opgéo Configurar do menu
para entrar em modo de configuragéo.

PBXAgent - Configuragdo

Introduza, em letra mindscula, a palavra-chave
pbxagent e clique OK.

Palavra-chave:

OK ] [ Cancelar

-14 -



EasLynq

Sobre: trata-se de uma janela informativa. Apresenta algumas informacdes de
licenciamento e a versao do servidor.

PEXAgent - Configuragdo @

| Geral | Interfaces |

== EURQELUXQ.

@_ PBXAgent 1.40 [R-00.0240]

Licenciado a: Eurofluxe

Numero de série: 0000.000.000000

22013 EUROFLUXO-Suporte a Movas Tecnologias, Lda. - Portugal

[ (o] .4 J[ Cancelar ] Aplicar

Geral: apresenta informacao das datas de instalagdo e ultimo inicio do servigo
e dados sobre a memoria.

PBXAgent - Configuracdo @

Sobre | Geral | Interfaces

Informagdo Local
Instalado em: 2013-05-30 08:18

A comer desde: 2013-05-30 10:42

Servidor de Taxagdo

Servidor: EASYLYNQPC — ]

[ QK ][ Cancelar ][ Aplicar ]

Introduza o nome ou IP do computador do servidor TAXDBSrv.
Para terminar a aplicagao e o servico, cliqgue no botéo Sair....

Prima o botdo Opcdes... para aceder a configuragfes especificas.
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Geral_ - Opgdes: permite-l_he Opgbes =
desativar o gestor do servigco
(ndo recomendado), eliminar
registos pendentes de
interfaces invalidas (por
exemplo ap()s mudan(;a do [*] Eliminar registos pendentes de intefaces néo configuradas
nome do computador),
ativar/desativar o diagnostico

Executar automaticamente o gestor do servigo com o inicio de
sessdo do utiizador do Windows

Diagnéstico para ficheino

para ficheiro do gestor e do [C] Servige [T Gestor
servico e alterar a palavra-
chave de acesso a [[] Mterar palavra-chave
configuragéo. S
& Por questdes de Confime:

seguranga, altere

sempre a senha de

instalagéo. ok | [ Cancslar

Interfaces: permite-lhe configurar as diversas interfaces de servidores de voz,
PMS's (na versdo Hotel), sistemas de acesso a Internet e sistemas de
mensagens unificadas.

PBXAgent - Configuragdo @

Sobre |Gem| Interfaces

Interface Comunicagdo  Modelo it
o™ EASYLYNGPC:1 - -
@™ EASYLYNQPC:Z - -
o™ EASYLYNGPC - -
= EASYLYNQPC:A - -
™ EASYLYNGPC:S - -

— % CACWI VAN D.C

m

[ QK ][ Cancelar H Aplicar ]

forma de as configurar. Para o efeito, € recomendavel a leitura dos
documentos disponiveis na aplicacéo IfDocs do CD.

ﬂf’ Devido aos variados modelos de interfaces, ndo € aqui apresentada a
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Interfaces - Monitorizagdo: selecione um interface configurado e prima o
botdo Monitorizar. Esta janela permite-lhe verificar se as comunica¢des com o
equipamento remoto estdo corretamente configuradas e, no caso das portas
série, determinar sinais de controlo ativos e erros de transmisséo.

PEXAgent - EASYLYNGPC:1 ]
Fechar

Informacgéo de estado

Cligue o botdo direito do rato sobre o icone do PBXAgent na Area de
Notificagcdes do Windows e selecione Status no menu.

PBXAgent Status =]
. . ~ . Ligagdo: Activa
Esta janela fornece-lhe informagfes pormenorizadas
sobre o estado da ligacdo ao servidor TAXDBSrv e, Registos pendentes
no caso de esta se encontrar inativa, o nimero de Mensagens: 0
registos de mensagens e eventos que estdo P 7
pendentes.

O PBXAgent guarda em ficheiro todos estes registos pelo que a capacidade de
armazenamento esta unicamente limitada pelo espago livre no disco local.

Os registos sé@o enviados para o servidor no momento em que sdo gerados. Se

a ligacédo se encontra inativa, séo efetuadas tentativas de restabelecimento da
comunicacao com o0 TAXDBSrv de 60 em 60 segundos, aproximadamente.
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Mdédulo de consulta e administracdo EasyLynq

No menu Iniciar do Windows, dirija-se a Programas > EasyLynq e cligue em
EasyLynq.

Easylynq - Identificacdo @
y
»
Eadlymn
ldentificagdo;
Palavra-chave:
Servidor:  EASYLYNQPC -
[ & | [ 0K ] | Cancelar |

ApOs a instalacdo do EasyLynq, o Unico utilizador do sistema é o Supervisor,
cuja identificac@o e senha de acesso séo, respetivamente, root e maximlevel.

i As palavras-chave sdo sensiveis a mailsculas e mindsculas pelo que os
utilizadores devem ter em atencao o tipo de letra correntemente definido
no teclado (normalmente visivel através do 'Caps Lock").

Ej/ O utilizador root ndo possui quaisquer restricdes na operagdo do
" EasyLynq, devendo o seu uso estar reservado ao técnico instalador e/ou
ao gestor do sistema.

No campo Servidor, introduza o nome do computador ou endereco IP da
maquina onde se encontra o servidor TAXDBSrv (este campo ¢é
automaticamente preenchido com o nome do computador local). O EasyLynq
mantém um registo do ultimo utilizador que se validou no sistema bem como
uma lista dos ultimos cinco servidores.

Pode selecionar a lingua de operacdo do EasyLynq premindo o botdo esquerdo
do rato sobre a bandeira no canto inferior esquerdo.

i Por razdes de seguranca, altere a palavra-chave do utilizador root apés
terminar os procedimentos de instalagéo.
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ApGs a correta validagdo do utilizador root, o EasyLyng determina que é a
primeira que esta ser executado. E iniciado o Assistente de Configuragéo
Basica.

Bem vindo ao Assistente de Configuragao Basica @

A_& Bem vinda!

(O Easylynq detemminou que esta & a primeira que & executado apds a
instalagdo.

Este assistente ird acompanh&do nos passos necessarios para criar uma
corfiguragdo basica e colocar rapidamente o sistema em funcionamenta.

A configuragdo gerada ndo dispensa a necessidade de parametrizar outros

elementos importantes. Podera posteriommente consultar a Ajuda do Easylyng
para completar a configuragdo do produto.

Prima <Seguinte> para continuar.

[Seguinte> ] [ Cancelar ]

Caso a instalagdo seja consequéncia de uma migragdo ou substituicdo
do computador e esteja na posse dos ficheiros de salvaguarda
(‘backup’), pode cancelar o Assistente e realizar a reposi¢éo dos dados.

O Assistente tem como objetivo a simplicidade ao ajudar o instalador na
tarefa de criar uma configuragdo basica, a qual é suficiente na maioria
das instalacdes. Por exemplo, é apenas possivel criar um servidor de
voz, um complexo e uma interface de cada tipo. As instalagbes mais
complexas  necessitardo de  configuragdo mais  elaborada
posteriormente.

Prima Seguinte para continuar.
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Introduza o nome do servidor de voz e a sua descri¢do (opcional). Adicione as
extensoes a lista conforme sugerido.

Central telefonica e extensdes @

Central telefonica
PaBx: |

Descrigdo:

Exensies

Pode adicionar mattiplos elementos usando os
separadores , (virgula) e > {maior que), por exemplo:
101>104,110,116>118

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar

Apenas na versao Hotel: introduza o nome do complexo e a sua descri¢cdo
(opcional). Adicione os alojamentos a lista conforme sugerido.

Hotel e alojamentos @

Complexo

Nome:

Descrigdo;

Alojamentos & salas de conferéncia

Pode adicionar mdttiplos elementos usando os
separadores , (virgula) e > {maior gue), por exemplo:
101>104,110,116>118

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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Ajuste apropriadamente os pardmetros apresentados nesta janela.

Ea

Moedas € ap cio de
— Maed

Casas decimais Conversdo

2 (4 1.00000

[ Adicionar... ] [ Editar... Remover

 Apresentagdo de resultados
VA 230 {em percentagem)

Incluir o IVA nos custos e nos pregos

[ Incluir infformagao de impulsos

< Anterior ][ Seguirrte>] [ Cancelar ]

Configure os interfaces disponiveis de forma apropriada.

Interfaces
Modelo Interface N Blemento associado
Eﬂ(modelo do equipamento) EASYLYMQPC 1 ﬂ Sede
S Fidelio FIAS EASYLYNGPC 2 # Hotel
Easylyng SIP Messaging EASYLYNGFC 3 @ Hotel

< Anterior H Seguinte > ] [ Cancelar

ynq
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Apenas na versao Hotel: ajuste apropriadamente os idiomas sugeridos.

Idiomas IEI

Idioma Cédigo PAEX Cédigo PMS
@ Portugués 1 FT
T inglés 2 EA
T Alemso 3 GE
T2 Francés 4 FR
¥ Espanhol 5 sP
2 Holandés & NL
T ttaliano 7 IT
T Turco 8 TK

Remaover Predefinir

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar

Apenas na versdo Hotel: ajuste os parametros dos estados dos quartos de
acordo com as necessidades do hotel.

Estados dos quartos @

Estado Cadigo PABX ~ Cédigo PMS Tipo
1{? Ocupade Sujo
7;,’? Qcupado Limpo
1{? Ocupado Pronto
'(’,? ago Sujo

‘{f} Vago Limpo

'(’,? ago Pronta

Quartos ocupados {mudang...
Quartos ocupados

Quartos ocupados (predefin...
Quartos vagos (predefinido)
Quartos vagos

W M = W R =
0 dm G P —

Quartos vagos

Editar... Remowver

< Anterior ][ Seqguinte > ] [ Cancelar

-22 -



EasLynq

Apenas na versdo Hotel: ajuste apropriadamente as classes de servico de
acesso exterior de acordo com as necessidades do hotel.

Classes de servigo
(Classe de servigo Codigo PABX  Codigo PMS Tipo
ﬁ Acesso total 3 3 Predefinido para check-in
ﬁ‘ Arcesso nacional 2 2
ﬁ Acesso local 1 1
ﬁ’ Sem acesso 0 0 Sem acesso & rede

Editar... Remowver

< Anterior ][ Seqguinte > J [ Cancelar

Apenas na versdo Hotel: atribua as extens@es aos quartos, crie uma classe de
tarifas (recomendado) e, se necessario, crie um grupo para as extensoes.

Classe de tarifas e extensdes dos quartos
— Atribuigdo de extensdes aos quartos ——— Criar uma classe de tarfas basica
Mojamenta Extensdes - Esta classe de tarfas serd atrbuida
F apenas as extensdes dos quartos.
1 & 1m
7 102 & 102 3 Nome:
<7 103 & 113 4
S
<7 105 & 1105
W7 106 & 1108 || Criar grupo
@107 @ o7 Este grupo serd atribuido apenas as
7 108 &7 1108 extensdes dos quartos.
o8 1na 4F 11na S
Nome:

[ < Anterior ][ Seguirrte>] [ Cancelar
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Apenas na versdo Hotel: caso o hotel disponibilize cabines telefénicas na
rececao, adicione-as aqui.

Cabines telefdnicas @

Incluir as cabines telefanicas na

Cabine Bdenso comunicagdo com o Front-Office

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar

O EasyLynq dispde dos dados necessarios para criar a configuragdo basica.
Prima Seguinte para continuar.

Preparado para a criagae da configuragao basica @

Parametrizagdo basica do Easylyng

O Easylyng possui as informagdes necessanas
para criar a configuragao basica.

Prima <Anterior= para modificar os pardmetros configurados, <Seguinte> para
iniciar o processo de insergio na base de dados ou <Cancelar: para teminar
sem efetuar qualquer operagao.

< Anterior ][ Seguinte > ] [ Cancelar
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O processo de criagdo da configuragdo basica terminou. Podera ser notificado
da ocorréncia de erros, se assim for, tome as necessarias providéncias para o0s
corrigir.

Criagdo da configuracdo basica @

Progresso

| Operagdo terminada cometamente!

Anterior Teminar Cancelar

Configure os restantes pardmetros da configuracdo, tais como rotas, grupos
(centros de custo), operadores de telecomunicacgfes, utilizadores, contas de
projeto e cédigos de autorizagao.

Certifique-se de que o EasyLynq esta a processar corretamente os registos de
chamada e, no caso da versdo Hotel, que as funcionalidades de check-in,
check-out, despertar e outras também se encontram a operar apropriadamente.

O moédulo de consulta do EasyLynq disponibiliza aos seus utilizadores ajuda
direta através da tecla F1 ou selecionando a opgdo Ajuda do menu principal.
Esta fora do contexto deste manual apresentar uma descricdo exaustiva sobre
as suas caracteristicas e funcionalidades.

Instalacdo de atualizacdes

A Eurofluxo disponibiliza regularmente, na sua pagina na Internet em
www.eurofluxo.pt, atualizacBes para os diversos moédulos do EasyLynq que
incluem novas funcionalidades e pequenas corre¢bes. Depois de
descarregados, os ficheiros deverdo ser copiados para a pasta Updates do
diretério onde o servidor TAXDBSrv se encontra instalado. A atualizacéo dos
maédulos é automatica e seréa efetuada poucos minutos depois.
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Configuracdo do EasyLSQL (controlador ODBC)

Esta facilidade encontra-se disponivel apenas nas versdes Server e
Hotel+.

O EasyLSQL é um interface que permite que aplicagfes externas possam
aceder a base de dados do EasylLynqg via ODBC através de comandos SQL
(Structured Query Language).

ApoOs a instalacdo do EasyLSQL, é necessario criar e configurar o acesso ao
controlador ODBC.

Criacao da origem de dados

Para obter informacdes através de um controlador ODBC, € necessario primeiro
criar uma nova origem de dados. Esta opgdo encontra-se disponivel em
Origem de Dados (ODBC) nas Ferramentas Administrativas do Windows.

& Caso tenha instalado a versao 32 bits do EasyLSQL num Windows de
64 bits, devera utilizar o gestor de Origem de Dados de 32 bits. Esta
aplicacdo tem o nome odbcad32.exe esta disponivel em
$WinDir$%\SysWOWé4.

| Administrador da origem de dados de ODBEC @

Controladores | Rastreio | Pocling de ligagdes Acerca de
DSN de utiizador | DSN de sistemna DSN de ficheio

Origens de dados de sistema:

No Administrador Nome  Controladar [Adooner.)
da origem de

dados ODBC,

selecione o Corfigurar

separador DSN de
sistema e clique
Adicionar...

. Uma origem de dados de sistema de ODBC amazena informagdes sobre
EI; como ligar ao fomecedor de dados indicado. Uma origem de dados de
°|  sistema & vista por todos os utilizadores deste computador, incluindo os
servigos NT.

OK ] [ Cancelar Aplicar

-26 -



EasWLyng

Criar nova origem de dados

Seleccione um cortrolador para o qual pretende corfigurar
uma origem de dados.

b Nome Wersdo Empresa
= 4 1.00.1000.15  Eurofluo-Suporte
Selecione o SQL Mative Client  2005.50.5000.00 Microsoft Corporat
controlador SQL Server 6.01.7601.17514  Microsoft Comporat

EasyLynq e
cliqgue Concluir.

L L1} L2

< Anterior i Concluir ] [ Cancelar

Surgirda em seguida a primeira janela do assistente de configuragdo do
controlador ODBC do EasyLyng. Introduza o nome para esta origem de dados,
a descricdo (facultativo), o nome ou endere¢co IP do computador onde o
servidor TAXDBSrv se encontra instalado e o idioma de operacao.

Criar uma nova erigem de dadoes para Easylyng

Mome: Easylyng_SQL

Descrigdo:  Controlader ODBC do Easylyng

Servidor:  EASYLYNQPC

Idioma: 3 Portugués -

< Anterior Seguirrte>] [ Teminar ] [ Cancelar
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Na segunda janela, indique o periodo e o tipo predefinidos para as consultas a
base de dados de chamadas e eventos quando estes parametros sao omitidos
no comando SQL.

Criar uma nova erigem de dadoes para Easylyng

Periodo predefinida para as tabelas de chamadas & eventos

@ Dia comente

7 Ukimos 1= dias a terminar mo dia comerte
7 Ukimas 1122 semanas & temninar no domingo
7 Ukimos 12 meses a terminar no més | comente

Tipo predefinide para a tabela de chamadas

(@ Apenas chamadas extemas

() Todas

[ < Anterior “ Seguirrte>] [ Teminar ] [ Cancelar ]

Na Ultima janela do assistente, indique se pretende criar um historico de
comandos executados e se deseja desativar a janela de autenticacdo de
utilizador quando estabelece a ligagdo ODBC.

Criar uma nova origem de dados para Easylyng

1 Criar ficheiro de histdrico

Limitar o tamanho do ficheiro & (50 = KBytes

] Identificacdo automéatica
Utilizadar:

Palavra-chave:

< Anterior Sequinte > [ Teminar ] [ Cancelar ]

A partir deste momento, € possivel obter dados a partir de qualquer aplicacéo
com suporte para ODBC.
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Obtencéo de dados

Os dados séo obtidos através de comandos SQL. Um comando tipico de SQL
para obter dados da tabela extensao é:

select * from extensao

Com este comando obtém-se todos os dados relativos a tabela extensao, ou
seja, a lista de todas as extensdes configuradas no EasyLyng.

Encontra-se fora do ambito deste manual a explicacéo da linguagem SQL. Para
utilizadores ndo familiarizados, é aconselhavel a consulta de manuais e outra
documentacéao disponiveis em livrarias especializadas.

Certos aplica¢des, como por exemplo Excel, Access, MSQuery e SQL Server
da Microsoft, disponibilizam ajuda ao utilizador para a obtengdo de dados sem a
necessidade de recorrer a introdu¢éo manual de comandos SQL.

NIVEL DE SQL SUPORTADO
e O controlador ODBC do EasyLynq permite fazer consultas e modificacdes a
algumas tabelas de configuracdo e a base de dados de chamadas e
eventos ndo sendo possivel, contudo, inserir novos dados. Os comandos
SQL suportados séo:
select
update

o Na&o é possivel especificar mais que uma tabela nem agregar colunas de
diferentes tabelas numa instrugdo SQL.

e O comando select pode conter varias clausulas para procura, ordenacgéo e
agregacao de dados. As expressdes suportadas séo:
where
order by

group by
As colunas podem ser especificadas por nhome, ordem de apresentacao,

ordenadas ascendentemente ou descendentemente, ndo existindo qualquer
limitacéo ao numero de colunas ordenadas.

Manual de Instalacéo / Configuragéo -29-



As expressdes having, union e distinct ndo séo suportadas.

Nos argumentos da clausula where sdo permitidos os seguintes simbolos:
> < = >= <= AND OR ()

IN, LIKE, NOT e as expressoes aritméticas (+, *, -, /) ndo sédo suportadas.

O EasyLSQL permite a utilizagdo das seguintes fun¢cfes de agrupamento:
sum, avg e count. Estas fun¢Bes podem ser usadas em conjungcdo com a
opcao group by para agrupamento pela sequéncia de colunas pretendida.
A aplicagdo de fungbes de agrupamento sem utilizar a opgéo group by é
equivalente a especificar group by all. O uso destas expressfes esta
limitado a colunas com dados numéricos como, por exemplo, precos das
chamadas e tempos de conversagao.

O EasyLSQL nao é sensivel a mailsculas e mindsculas nos comandos e
nos nomes das colunas e das tabelas. Excetuam-se os parametros de
pesquisa, como se pode ver no exemplo seguinte em que se pretende
apenas as chamadas das extensdes do grupo 'Armazém’:

select * from chamadas where (grupo='Armazém')

S&o aceites os seguintes formatos de data e hora:

dd/mm/aaaa

dd-mm-aaaa

aaaa/mm/dd

aaaa-mm-dd

hh:mm

hh:mm:ss
Na consulta a base de dados de chamadas e eventos, a hora, se
especificada, deve suceder a data e separado desta por um espaco.

select * from chamadas where datahora > '1-11-2013 9:00'
and datahora < '1-11-2013 12:00"

-30-



PARAMETROS PREDEFINIDOS
Determinadas colunas possuem possuem valores predefinidos conforme
mostra a tabela seguinte:

EVENTOS
‘ Tabela CHAMADAS EXTENSAO EVENTOS_UTILIZADOR
‘ Coluna Sucesso | Tipo Virtual Tipo
Externa
Entrada Erro
Valores Sim Saida Sim Aviso
suportados  BI\El) Interna Nao Informacao
Int_Org Hotel (apenas versao hotel)
Int_Rec

Estes parametros podem ser indistintamente introduzidos em mailsculas ou
minUsculas sendo suficiente a primeira ou primeiras letras (a negrito).

TABELAS E COLUNAS

A seguir apresenta-se a lista de tabelas e colunas acessiveis através do
controlador ODBC do EasyLyng. Os nomes ndo possuem carateres acentuados
nem cedilhas.

CHAMADAS

EVENTOS

PABX

EXTENSAO

GRUPO

datahora

tipo

pabx

extensao

grupo

SUcesso

datahora

descricao °

pabx

grupopai >

tipo

origem

grupo °

descricao ~?

extensao

descricao

1

virtual

pabxext

descricao **

canal

pabxcanal

numremoto

projecto

toque

conversacao

impulsos

grupo

rota

observacoes

1

preco_ XXX

custo_XXX
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ROTA CANAL PROJECTO EVENTOS_UTILIZADOR
rota canal projecto tipo
telecomop pabx grupo datahora
descricao -2 rota ° descricao ' utilizador
descricao ? computador *
descricao '

! Colunas que ndo podem ser utilizadas como pardmetros de procura na

clausula 'where'.

néo séo
passiveis de modificagcdo através do EasyLSQL. No entanto, podem ser usadas
todas as colunas (excepto as indicadas em ') como parametros de procura na
clausula ‘where' do comando 'update’.
3 Na tabela 'CHAMADAS', as ultimas colunas variam em fung¢do das moedas
utilizadas. Se no EasyLynq se encontrarem configuradas duas moedas, EURO
e USD, entdo na consulta obter-se-8o duas colunas de prec¢o (preco_EURO e
preco_USD) e duas colunas de custo (custo_EURO e custo_USD).

PERMISSOES
As tabelas sdo acessiveis em funcéo do nivel do utilizador, conforme mostra a
lista seguinte:

NAEIRe[EH Administrador Gestor de Gestor de
. Operador -
cESEoN| Sub-admin. Departamento | Grupo e | Utilizador
de central
Tabela e Operador telefonica e Chefe de Chefe de | Normal
Geral Departamento Grupo
chamadas v v v v v
eventos v
pabx v
extensao 4 v v v
grupo v v v
rota v v
canal v v
projecto v v v
eventos_utilizador v

O comando update apenas se encontra disponivel para os utilizadores com
nivel de acesso Administrador, Gestor de Grupo e Gestor de
Departamento.
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FORMATACAO DAS COLUNAS

Quase todas as colunas séo representadas por cadeias de carateres (CHAR)
existindo, contudo, algumas excec¢des. Por exemplo, para as colunas datahora,
a aplicacédo cliente pode solicitar ao controlador para fornecer os dados em
formato CHAR ou numa estrutura TIMESTAMP. A tentativa de obtengcdo num
formato ndo suportado dara origem a uma mensagem de erro. Na tabela
seguinte sdo apresentados as variantes suportadas pelo EasyLSQL em funcgdo
da coluna.

Coluna Formatos suportados

TIMESTAMP (predefinido)
Datahora CHAR

ULONG (predefinido)
toque TIME
conversacao TIMESTAMP

CHAR

ULONG (predefinido)
Impulsos DOUBLE

CHAR
preco_XXX DOUBLE (predefinido)
custo XXX CHAR

ALGUNS EXEMPLOS DE INSTRUGOES SQL

select datahora,tipo from chamadas where datahora > '20-5-2013"
and tipo = 'E' order by datahora desc

- efetua a consulta de chamadas de entrada desde as 00:00 horas do dia 20
de Maio de 2013 até hoje e ordena-as por ordem decrescente de data/hora.

select grupo, extensao, numchamadas = sum(*), precototal =
sum(preco_EURO) from chamadas where (datahora>'01-5-2013') and
(tipo = 'SAIDA') group by grupo, extensao order by grupo, extensao

- nesta consulta obtém-se quatro colunas: 'grupo’, 'extensao’, 'numchamadas'
e 'precototal', com os resultados ordenados respetivamente por 'grupo’ e

‘extensao’. Por cada uma destas € apresentado o total de chamadas
efetuadas e a soma dos pregos dessas chamadas.

update canal set rota='GSM', descricao='Acesso Basico' where
canal="'123"

- modifica o canal 123, alterando a descricdo para 'Acesso Basico' e
mudando-o para a rota 'GSM'.
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Notificacdes SNMP

fy Esta facilidade encontra-se disponivel apenas nas versdes Server e
Hotel+.

O EasyLyng implementa dois tipos béasicos de eventos: de intervencdo do
utilizador necessaria e de auto-recuperacgdo. O primeiro destina-se ao género
de notificagcbes cuja ocorréncia ndo é contra-balanceada por outra posterior e
implica uma acdo externa para terminar a condicdo de anormalidade. O
segundo encontra-se orientado para situacGes de irregularidade temporaria que
podem eventualmente terminar sem necessidade de intervengéo do utilizador.

Existem oito niveis de severidade para os eventos, ordenados por ordem de
importancia como se segue:

0 — Fim de condicéo (usado apenas nos eventos de auto-recuperagao)

1 — Informativo

2 — Significativo

3 — Aviso

4 — Erro

5 — Critico
6 — Alerta

7 — Emergéncia

Consulte a Ajuda do modulo de consulta do EasyLynq para obter mais
informacdes sobre os eventos geradores de notificagdes, niveis de severidade
e entidades envolvidas.

Por questdes de implementacado, o EasyLynq gera apenas notificacdes (‘traps’)
SNMPv2c.

Encontam-se disponiveis na pasta \urirLiTy\sxMp do CD de instalacdo do
EasyLynq os ficheiros necessarios para a implementagdo e ensaios das
notificagbes SNMP (‘traps’): dois ficheiros MIB (Management Information Base)
e o utilitario TrapViewer.

Instale o servico SNMP trap service do Windows e configure previamente o

EasyLyng (menu Administracdo, Propriedades, separador SNMP) para executar
esta aplicacao.
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A tabela seguinte apresenta a arvore Eurofluxo/EasyLynq tal como definida nos
ficheiros MIB:

0 eurofluxo
- 0 software

- 0 easyieng

- 0 taxdbsre
b 0 eventMatificationPrefix

- 0 eventMotification
o8 recoverableMotificationFromTAXDBS rv
~@ aystemlpStatuz
-0 agentAepaortStatus
oI nonAecoverableM otificationFromTA<DE Sy
agentCommunicationE rar
databasek mor
fileSpstermE ror
spztermnB ackupE mor
smtpEror
internetServiceE mor
~@ uzerblertEvent
oI recoverableMotificationFromPBxagent
ol aystembgtl pStatus
~@  agtR5232Conn5Statuz
~@  agtPABXConnStatus
------ I nonRecoverableM ofificationFromPExAgent
@ agtR5232CammE mar
@ systemdatGenencE mor
@ agtPABHE vent
------ 0 eventMotificationO bjects

feed eventDatetndTime
bl EventText
------- o eventSeverity
@ eventSource
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Notas de instalacédo

Dados do servidor TAXDBSrv
N° série da licenca | Identificacdo da entidade licenciada Localidade

Data de instalagdo Nome do computador Endereco IP
Senha de acesso _ Nome do servidor
Disco / Diretério
Versdo 32bits [ || 64bits [_|

Dimensdes das tabelas de configura¢éo

Canais / linhas | Contas de Extensdes

derede projeto EUE0s SSGE virtuais

Designacdes das centrais telefonicas (PABX's)

Interfaces PBXAgent

Prefixo de | Prefixo de | Pref. locais

N°  PABX = -
extensao canal extensoes
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Dados do PBXAgent

Nome do computador - Interface n° - Senha
Data de instalacao _ Versao 32 bits [ |

Modelo do equipamento

o vaa[||Tcrap []|Fte []|sFTP[ ]| TFTP[ | |HTTP[ ||File []

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador - Interface n° - Senha
Data de instalacao - Versao 32 bits [ |

Modelo do equipamento

" |vaa[||Tcrip []|Fte []|sFTP[ ]| TFTP[ | |HTTP[ ||File []

Propriedades da comunicagao

[l

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalagao _ Verséo 32 bits [ |

Modelo do equipamento

" |vaa[||Tceap []|Fte []|sFTP[ || TFTP[ | |HTTP[ ||File []

Propriedades da comunicacao

64 bits ||

Dados particulares
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Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalacédo _ Verséo 32 bits ||

Modelo do equipamento

~ o |vaa|tcrip []]Fre []]sere[ ][ TEtP[|[HTTP [ ][File []

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalagao _ Verséo 32 bits [ |

Modelo do equipamento

" |vea[]Teenp [ Fte ]| sere[ ]| tFTR[ | [HTTP[ | File [ ]

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalagao - Versao 32 bits [ |

Modelo do equipamento

Ligagéo TCPIIP ] FTP|:||SFTP|:|‘TFTP|:||HTTP|:||FiIe ]

Propriedades da comunicacéo

64 bits ||

Dados particulares
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Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalacao _ Verséo 32 bits ||

Modelo do equipamento

" |vaa[d|verip []Fe ]| sFre[ ]| tete[]|HTTP[ 1] File []

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalacao _ Verséo 32 bits [ |

Modelo do equipamento

o vaa[||Tceap []]|Fre []|seTR[ || TFTR[ | [HTTP[ ||File []

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalag&o - Versao 32 bits [ |

Modelo do equipamento

Ligagdo TCP/IP ] FTP|:||SFTP|:|‘TFTP|:||HTTP|:||FiIe ]

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares
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Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalacédo _ Verséo 32 bits ||

Modelo do equipamento

~ o |vaa|tcrip []]Fre []]sere[ ][ TEtP[|[HTTP [ ][File []

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalagao _ Verséo 32 bits [ |

Modelo do equipamento

" |vea[]Teenp [ Fte ]| sere[ ]| tFTR[ | [HTTP[ | File [ ]

Propriedades da comunicagao

64 bits ||

Dados particulares

Nome do computador _ Interface n° - Senha
Data de instalagao - Versao 32 bits [ |

Modelo do equipamento

Ligagéo TCPIIP ] FTP|:||SFTP|:|‘TFTP|:||HTTP|:||FiIe ]

Propriedades da comunicacéo

64 bits ||

Dados particulares
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